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Nos horaires menacent-ils notre avenir ? 
Suivant l’accord national sur les conditions de travail du 24 juillet 2015, toute nouvelle 
modification d’organisation doit respecter ce triptyque : bien-être au travail des salariés, 
satisfaction des clients et bonne marche de l’entre prise. 
 
En septembre dernier, le Directeur Général et ensuite le DRH ont reçu les syndicats pour 
évoquer l’épineux dossier des horaires et de l’harmonisation des jours d’ouverture du 
réseau entre les 3 départements. 
 
Comme souvent dans les films policiers, nous avons eu droit au gentil puis au méchant 
flic : 
 
Dans le rôle du gentil, Mme Gourmelon parle d’une ouverture pour tous sur 5 jours de 39 
heures hebdomadaire. Les heures de fermetures seraient à 18h mais avec une possibilité 
de recevoir après les clients en contrepartie de la récupération des heures faites. Le 
samedi, les agences fermeraient à 17h pour se différencier de nos concurrents (tous 
fermés l’après-midi) avec des animations. 
 
Dans le rôle du méchant, M Boraud veut fermer les agences urbaines à 19h et ne veut pas 
instaurer d’outil contraignant pour les récupérations des heures faites (en bref, peu 
d’heures seront récupérées ou payées comme actuellement). Il veut réduire ou supprimer 
les temps techniques (comme les 5 minutes du midi : 12h30 à 12h35) pour faire des 
temps de formation/information. 
 
Toujours dans cet accord sur les conditions de travail, les CR s’engagent, avant un 
changement important d’organisation de travail, à dresser un bilan de l’organisation 
précédente et réaliser une étude d’impact. 
C’est pourquoi nous avons demandé d’avoir un bilan : 

- Sur l’activité des nouvelles agences ouvertes après 18h. Cela fait très longtemps 
qu’on le réclame mais bizarrement, c’est difficile à obtenir… 

- Sur l’activité des agences ouvertes le samedi après-midi. 
- Sur les horaires pratiqués par les autres CR. 
- Sur les horaires de nos concurrents. 

 
Les horaires ont trop d’incidences sur la vie privée des salariés pour que le changement 
soit décidé pour faire un coup commercial. 
 
SUD a interrogé ses adhérents sur les horaires et le temps de travail: 
 

• 98% d’entre eux veulent conserver ou avoir plus de jours RTT, 
• 54% trouvent utile d’être ouvert le samedi après-mi di mais pas jusqu’à 17h, 
• 77% sont satisfaits des horaires actuels et pour ce ux qui veulent changer les 

horaires : 80% souhaitent raccourcir la plage du mi di, 
• 92% n’acceptent pas de travailler après 18h. 

 

Dans les commentaires, beaucoup se plaignent de la difficulté à récupérer les heures 
supplémentaires ou se les faire payer.  
 



Est-ce que les horaires sont vraiment un problème a ctuellement ? 
 

A fin septembre, le taux d’atteinte REC est de 118,7%. Si l’activité commerciale marche 
bien, alors pourquoi tout révolutionner et créer du mécontentement ? 

Est-ce à cause des horaires si le pourcentage de clients à fréquenter nos agences est 
passé de 52% à 20% en 6 ans ? NON ! 

Notre direction, qui nous incite à aller vers le tout numérique, a toujours un logiciel non 
évolutif, bloqué au 20ème siècle pour les horaires : Pour mieux servir les clients, il faudrait 
être ouvert plus longtemps…  

Si nous partons de ce principe, il faudrait être ouvert 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 car 
vous aurez toujours un noctambule pour envoyer un mail à minuit et un insomniaque pour 
vous appeler à 5 heures du matin… 

Quel est l’intérêt de l’entreprise d’ouvrir en semaine jusqu’à 19h ou 17h le samedi si aucun 
client ne vient ?…Pour les salariés, ce sont des frais de garde supplémentaires pour les 
enfants, un adieu aux soirées en famille ou aux activités du soir pour décompresser… 
 

SUD pense que nous ferons la différence avec nos co ncurrents par notre 
professionnalisme, notre rapidité, des outils de ve nte et des prix performants et non 
par les horaires. 
 
Mais nous avons une menace plus importante que les horaires et dont personne ne parle. 
C’est vrai que la future concurrence d’Orange Bank (avec l’ancien directeur de Bforbank 
André Coisne) et l’arrivée d’autres acteurs ne sont pas à négliger. Mais le système 
bancaire est aujourd’hui au bord de l’explosion. Trente grandes banques dites 
systémiques menacent aujourd’hui l’économie mondiale. La faillite de l’une d’elles est 
susceptible d’entraîner la chute de toutes les autres. On a eu l’alerte de la Deutsche Bank 
mais attention aux banques italiennes qui ont un risque de crédits supérieur à leurs fonds 
propres… 
 
En conclusion sur les horaires, pour respecter le triptyque de l’accord sur les conditions de 
travail validé par notre direction, il faut : 

- Que les salariés trouvent dans les futurs horaires un juste équilibre entre vie 
professionnelle et vie privée, 

- Que les clients aient en face d’eux des salariés professionnels avec des outils 
performants proposant des produits au juste prix, 

- Que l’entreprise ouvre les agences à des horaires respectant le bien-être des 
salariés et présentant aussi un intérêt économique. 

 
Sur ces bases, SUD est d’accord pour discuter des f uturs horaires à condition que 
la direction soit moins dogmatique et plus à l’écou te des salariés et de leurs 
représentants. 

----------------------------------------------- BULLETIN D’ADHÉSION ------------------------------------------------- 
 

REJOIGNEZ LA 1 ère FORCE SYNDICALE DU CREDIT AGRICOLE NORMANDIE ! 
 

Je soussigné, déclare adhérer au syndicat SUD Crédit Agricole 
 
NOM : ______________________  Prénom : ________________________ 
Service ou Agence : __________________ 
Date d’adhésion : ____________________  Signature 
 

Autorise le trésorier de SUD Crédit Agricole à prélever sur mon compte (joindre un RIB) le montant 
de la cotisation syndicale (13 € par trimestre pour 2016 et 2017) 
 

Coupon à retourner à � Denis MARION – Caisse Régionale CAEN  
ou par mail à denis.marion@ca-normandie.fr 


